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產品概要 
WeMedi 門診保（「本計劃」）提供優惠門診服務！只要到指定網絡診所 1出示專屬醫療卡，您
便能以診症優惠費用全年無限次使用指定門診醫療服務 2。門診服務包括：普通科門診、專科門
診、物理治療、中醫門診、跌打、針灸治療、脊醫及牙科服務。您可以為自己、您的配偶、您的
子女及您的父母投保本計劃。 

 

產品概要表 3 
基本資料 

投保年齡 4 出生後 15 天至 80 歲 

最高承保年齡 4 85 歲 

保單保障期 1 年 

保費繳付期 1 年 

支付保費模式 年繳，每年續保至 85 歲（首 3 個保單年度保證續保） 

恩恤身故賠償 HK$1,000 

保障範圍 

門診醫療服務 診症優惠費用 5 

普通科門診（3 天基本藥物） HK$220 

專科門診（4 天基本藥物） HK$520 

物理治療 6（每節 1 個治療部位） HK$330 

中醫（2 天基本藥物） HK$200 

跌打（每節 1 個治療部位） HK$270 

針灸治療（每節 1 個治療部位） HK$300 

脊醫 6（每節 1 個治療部位） HK$480 

牙科服務 7（只包括口腔檢查及洗牙服務） HK$215 起 

診症次數上限：每年無限次使用門診醫療服務 

每個門診醫療服務類別於每日可應診 1 次 

 

1. 本計劃的醫生網絡由醫療網絡提供。 

2. 每個門診醫療服務類別於每日可應診 1 次。 

3. 有關產品之保障權益及條款、全部不保事項及主要風險詳情，請參閱保單條款。 
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4. 受保人於上一個生日的年齡。 

5. 請注意因醫療通脹關係，每個類別的診症優惠費用（「此優惠費用」）每年或會增加，我們將於此優惠費用增加前通知您。 

6. 物理治療及脊醫須出示普通科醫生的有效介紹信。受保人可經註冊普通科醫生以獲取介紹信。介紹信有效期為簽發日起 6 個月內有效。 

7. 牙科服務的診症優惠費用或會因不同牙科診所而有所不同，有關診症優惠費用將列明於最新的醫療網絡醫生名單內。個別牙科診所需預

先購買服務後再進行預約，詳情請向網絡供應商查詢。  



Blue Insurance Limited 

香港九龍灣宏遠街 1 號「一號九龍」30 樓 

www.blue.com.hk 

B
B

M
ER

1
0-P

STC
-240102

 

 

重要事項 
購買條件 
投保人及受保人必須為持有香港身份證及擁有香港居住地址的人士。保單必須於香港特別行政區境內購買及只售予
持有香港身份證及擁有香港居住地址的人士。 

主要不保事項 
如索償是由下列任何情形直接或間接地導致、引起或產生（全部或部分），我們將不支付門診醫療服務： 

a. 任何以美容為目的的整容手術或治療； 
b. 先天性殘疾及其併發症所引致的治療；  
c. 懷孕及任何與墮胎或流產治療有關的所有事項； 
d. 人體免疫力缺乏病毒及/或有關的傷病，包括後天免疫力缺乏症（愛滋病）及/或其引發的任何突變、衍生或

變異（由輸血和職業所致除外）； 
e. 故意自殘，不論神志清醒與否；或 
f. 當或因受保人受到酒精、麻醉劑、毒品或藥物的影響，惟經註冊醫生處方者除外。 

 

任何不在保單保障範圍內的治療或藥物之費用，將不會被付還。 

若受保人於 (i)保單簽發日或(ii)保單復效日（以較遲者為準）起計 24 個月內自殺，將不能獲發恩恤身故賠償，但將
獲退還現行保單保障期內已付總保費。有關所有不保事項，請參閱您的保單條款。 

 

保單終結 
如發生下列任何事件，您的保單將被自動終止： 

a. 受保人身故； 
b. 我們接受您根據本公司適時所訂明的指引向我們提交保單終止要求的通知； 
c. 您未能向我們支付保費導致保單被終止； 
d. 您的保單被我們終止； 
e. 於受保人年屆八十五（85）歲生日的保單周年日；或 
f. 您未能於本保單簽發日起計的三十（30）個工作天或延長時期內使我們能完成客戶盡職審查、或您未能履行

本保單下您的義務、或您的行為（包括不作為）導致我們未能符合任何適用於我們的法律和法規。然而，若
受保人於上述之三十（30）個工作天或（或延長時期期間）完成客戶盡職審查前身故，我們將我們的索償評
核接受身故賠償索償。 

 

我們將不接受於終止日後發生的任何索償。 

 

冷靜期 
您有權於我們的客戶服務平台要求取消保單，取回已繳保費和徵費。此權益必須於冷靜期內行使。冷靜期為發出保
單合約或保單簽發通知書予保單持有人後 21 曆日內（以較先者為準）。保單簽發通知書是由我們於保單合約備妥時
發出以通知您有關保單冷靜期事宜。 

  

適用法律 
保單受香港特別行政區法律所管轄。 

金融罪行 
就您和您的保單，本公司須遵從法律、監管及稅務機構所要求的監管職責。因此本公司會不時要求您提供所需資
料，以履行您保單條款內所述之相關責任。 
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內容準確性 
本產品概要之內容僅供參考。除非另行說明，否則概要內之大寫及小寫字母含義相同。有關詳細條款與細則，請參
閱你的保單條款及保單附表。 

 

主要產品風險 
信貸風險 
產品乃一份本公司簽發之保險計劃。您所支付的保費將會成為本公司之資產，任何支付予您之賠償均受本公司信貸
風險所影響。本公司之財務和償債能力將影響其履行財務和合約義務之能力。如我們未能履行保單的財務和合約義
務，您將可能損失所有已繳保費及保障。 

通脹風險 
未來的生活成本可能因通脹而上調。因此，即使本公司履行所有合約義務，您將來所收取的賠償之購買力可能會較
現在低。 

欠繳保費之風險 
為保持您的保單有效，您必須遵循您的計劃繳付保費。除首筆保費外，所有保費都需要在到期日前繳付。如未能在
到期日前繳付保費，客戶將獲由到期日起計 30 天的寬限期，未能在寬限期內繳付保費會導致保單被終止。 

保費調整之風險 
在每個保費繳付期期內，保費將會維持不變。保費金額會依據但不限於受保人之年齡、性別、吸煙狀況及健康狀況
釐訂。 

在保單續保時，保費會根據保障額、保費繳付期、保單保障期、受保人屆時之年齡及適用之保費率進行調整。保費
率或會受到理賠情況等因素所影響。 

於保單有效期間，我們保證續保保單直到第三 (3) 個保單年度的保單保障期終結。 
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備註 
1. 「WeMedi 門診保」由 Blue Insurance Limited（「本公司」）提供。本公司為根據香港保險業條例第 41

章成立之持牌保險公司，並獲授權於香港境內出售保險產品，不會於香港境外之任何司法管轄區推廣、提供
及出售任何保險產品。 

2. 本產品概要只供參考，並不是保險合約的全部或一部分。本產品概要為「WeMedi 門診保」之摘要，並不會
影響保單條款。有關一切詳情，請參閱保單條款。 

3. 本產品概要內，「我們」或「我們的」指本公司；「您」或「您的」指保單持有人。 
4. 「WeMedi 門診保」只限於香港銷售。依據本產品概要，您表明您是持有香港身份證及擁有香港居住地址的

人士 。 
5. 本公司並非網絡醫生服務供應商，本公司不會就服務向任何人士作出任何性質之表述、保證及擔保（不論明

確或含隱的）。本公司對網絡醫生所提供之服務，包括但不限於其服務質素或診斷結果或諮詢服務及╱或其
於收集及使用服務使用者的個人資料並不承擔任何責任。對於服務所引起的任何爭議或投訴或申索（如
有），您應直接向網絡醫生提出此類要求或投訴或索償。 

6. 本計劃不構成醫療建議，並且不能替代醫療建議或治療。在使用本計劃任何服務或產品之前，您應就您的個
人情況（包括任何健康或醫療狀況）諮詢醫生或獨立於本計劃的適當專業人員。 

7. 投保本計劃即代表同意及授權網絡醫生遞交會員的醫療紀錄，包括但不限於診斷結果、診症日期和服務支付
總額，交予本公司及服務供應商作統計、研究和報告目的以及我們的隱私政策中規定的其他目的。本公司可
能會把前面提到的資料轉移、披露、授予權限給位於香港境內的資料處理者及╱或服務供應商共同使用。 
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